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1. Introducción. Jerarquía de planificación. 

El desarrollo de las herramientas de planificación contempladas en el Real Decreto 

407/1992, de 23 de abril, por el que se aprueba la Norma Básica de Protección Civil 

dispone de múltiples facetas y nomenclaturas. De acuerdo a la Doctrina Salamanca 

podemos denominar sistemáticas a aquellos planes, de carácter táctico, que 

organizan un sistema de respuesta -sistemática- compuesto por varios elementos -

grupos operativos- los cuales actúan en una parte del territorio -sistemática espacial- 

o con un cometido concreto -sistemática operativa- de carácter horizontal pues es 

aplicable, en sus líneas generales, a todos los planes. 

La sistemática operativa para la planificación de evacuaciones es un desarrollo del 

Plan Territorial de Emergencias de Madridejos (PLATEMAD) de carácter horizontal; es 

decir, se aplica para todos los desarrollos del PLATEMAD -en los Planes de Actuación 

Municipales o en los procedimientos operativos municipales frente a un riesgo que, 

facultativamente, decida desarrollar el ayuntamiento, aun cuando no exista plan 

especial de la Comunidad Autónoma. 

En todos ellos la operatividad seguirá las líneas generales trazadas en este documento 

el cual se adapta, en cuanto a la misma, a lo establecido en el Título II de la Ley 

17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil cumpliendo con las 

obligaciones y deberes promulgados en la misma. Las especificidades relacionadas 

con la operatividad de acciones de evacuación, confinamiento, acogida relacionadas 

con emergencias de MM.PP se especifican en este documento. 

2. Ámbito de aplicación 

Esta sistemática horizontal se aplicará en todas aquellas operaciones tácticas, 

ejecutadas desde el Puesto de Mando Avanzado, que impliquen un desplazamiento 

permanente de una parte o toda la población, desde un emplazamiento amenazado 

por una fuente de peligrosidad a un lugar de refugio. 

También se aplicará DE MANERA PRIORITARIA, para la realización de la acción de 

protección a la población mediante CONFINAMIENTO, siendo esta la acción más 

acorde al riesgo de mercancías peligrosas. 

Se entiende como permanente cualquier desplazamiento que implique la pernocta y 

pensión completa de las personas alejadas, transformando la medida de alejamiento 

en evacuación. 
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En el supuesto de que la evacuación se convirtiera en permanente, la misma se 

transformaría en una acción de reubicación como misión de búsqueda de nuevo 

asentamiento dentro de la fase de rehabilitación postcatástrofe. 

 

 

La sistemática sólo será de aplicación en las fases operativas de alerta y emergencia, 

por su carácter táctico y reactivo, debiendo establecerse otros mecanismos de 

planificación en el supuesto de acciones de reubicación. 

Esta sistemática NO ES de aplicación para los planes de protección civil realizados 

mediante el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma 

Básica de Autoprotección de los centros, instalaciones y dependencias dedicados a 

actividades que puedan dar lugar a una emergencia donde las acciones de 

evacuación o alejamiento seguirán las instrucciones del correspondiente plan de 

autoprotección.  

Si podrá, no obstante, establecerse los mecanismos de incardinación con esta 

sistemática a través del capítulo 7 de los citados planes, cuando sea necesario integrar 

el Plan de Autoprotección en el PLATEMAT. 

2.1. Criterios de aplicación. Confinamiento. Tipos de 

evacuaciones. 

La acción de confinamiento deberá emplearse como PRIMERA OPCIÓN en el 

supuesto de un accidente de mercancías peligrosas en tanto en cuanto la aparición 

del factor de peligrosidad inherente al riesgo suele ser instantánea y la dispersión de 

partículas tóxicas, mecánicas o radiación térmica o nuclear confiere a la vía pública un 

mayor grado de exposición a dichos agentes que la permanencia en el interior de una 

vivienda o espacio, cuya estructura actúa de blindaje frente a dichos fenómenos 

químico-físicos. 

La acción de evacuación deberá emplearse cuando: 
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- La duración de las operaciones en la zona de residencia de las personas 

alejadas suponga la necesidad de proporcionar a las mismas albergue. 

- El trayecto desde la zona de operaciones hasta el recinto de pernocta sea 

seguro y practicable para los grupos de personas objeto de evacuación. 

- No exista otra alternativa posible más que el alejamiento permanente de los 

individuos de sus viviendas. 

Las evacuaciones pueden ser parciales, generales o exógenas. 

- Las evacuaciones serán parciales cuando impliquen el desplazamiento 

permanente de un grupo de personas desde una zona afectada por una fuente 

de peligrosidad hasta un albergue emplazado en el mismo término municipal. 

- Las evacuaciones serán generales cuando involucren a la totalidad de la 

población que deba ser evacuada a otra zona del municipio o fuera de él. 

- Las evacuaciones serán exógenas cuando, a través de la dirección estratégica 

de un plan de protección civil de ámbito superior, se ordene el traslado de 

individuos, desde cualquier lugar fuera del municipio, a instalaciones de 

albergue catalogadas en el PLATEMAT e implique la gestión táctica municipal 

de dicha acción. 

 

Responsabilidad de la acción de confinamiento, evacuación y acogida: Corresponderá 

a la Dirección del PLATEMAT, de acuerdo con el director del plan superior activado 

(si activado). 

Dirección y coordinación de las tareas de confinamiento y evacuación: Corresponderá 

a la Dirección del PLATEMAT con el apoyo del Jefe del Grupo Local de Orden. 

Además, en caso de activación del PETCAM, podrá contar con los medios del Grupo 

de Orden del PETCAM para cubrir las zonas que los grupos locales no puedan 

alcanzar. 

Dirección y coordinación de las tareas de acogida: La Dirección del PLATEMAT con el 

apoyo del Responsable del Grupo Local Logístico. Además, podrá contar con los 

medios del Grupo Logístico del PETCAM para cubrir las necesidades que puedan 

surgir. 

Tanto la orden de evacuación como la de confinamiento implicará la activación, a su 

vez, como soporte complementario, de la Sistemática de actuación del Gabinete de 

Información para la información pública a la población. 
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3. Actuaciones 

Las actuaciones comprenderán las acciones de anticipación y respuesta inmediata. 

3.1. Prevención 

La plena eficacia de los planes de protección civil sólo puede lograrse gracias al 

fomento de la Cultura Preventiva en la población y la adopción de medidas 

mitigadoras de los daños con carácter previo a la aparición de los fenómenos 

peligrosos. 

En el supuesto de confinamiento de la población es del todo punto imprescindible 

plantear campañas de formación e información entre la población potencialmente 

afectada a fin de que reconozcan las señales acústicas que puedan indicar la 

necesidad de confinarse en el domicilio. 

El confinamiento será más efectivo cuanto más se garantice la estanqueidad de una 

vivienda frente al exterior inseguro aplicando soluciones similares a las utilizadas para 

garantizar la eficiencia energética en cuanto a la climatización de las misma. 

En el caso de la sistemática de planificación de evacuaciones y confinamiento las 

acciones preventivas son fundamentales por dos aspectos primordiales: 

- La acción de evacuación entra dentro del deber a la información y a la 

participación de la población en la protección civil; derechos estos recogidos 

en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil con 

especial atención a los colectivos de discapacitados que deberán ser tenidos 

en cuenta en cuanto a la accesibilidad a las informaciones. 

- Es del todo punto imprescindible conocer, con anterioridad al planteamiento 

de acciones de evacuación, la existencia y geoposicionamiento de detalle de 

personas con especial riesgo en cuanto a sus discapacidades. 

Los grupos de población vulnerable, de acuerdo a la Doctrina Salamanca, pueden 

clasificarse en base a cuatro factores: 

- Población vulnerable por factor de movilidad reducida 

- Población vulnerable por factor de sensibilidad ambiental específica 

- Población vulnerable por factor de racionalidad reducida 

- Población vulnerable por factor de intolerancia social a minorías  

Un Plan de Protección Civil no puede detallar pormenorizadamente el emplazamiento 

de individuos vulnerables, recogiéndose únicamente aquellas dotaciones sociales o 

sanitarias que pueden albergar a grupos de ellos pues, entre otras circunstancias, el 
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detalle pormenorizado implica un continuo proceso de toma de datos y modificación 

de los mismos. Ello será competencia del devenir diario en cuanto a la prestación del 

servicio de protección civil por parte del municipio. 

En el caso de un confinamiento adquiere gran relieve conocer el grupo de población 

con sensibilidad ambiental específica, dado que las zonas de planificación de 

mercancías peligrosas se trazan en base a condiciones de salud y tolerancia hacia 

productos químicos normales, excluyéndose las personas hipersensibles a 

determinados tóxicos. 

No obstante, con la colaboración del Centro de Salud y los Servicios Sociales 

Municipales es factible mantener un Sistema de Información Geográfico, con las 

salvaguardas en cuanto a la protección de los datos de carácter personal promulgadas 

en la LOPD, de información continua en el cual puedan geoposicionarse individuos 

con alguno de los factores citados de tal forma que, en caso de activación de esta 

sistemática, se disponga de información de contacto y emplazamiento de todos los 

individuos y, de manera inmediata, sea posible establecer el volumen y necesidades 

especiales en cuanto a medios de evacuación.  

En tanto en cuanto el derecho a la vida es el primordial y más importante de cuantos 

derechos deben proteger las Administraciones Públicas este debe primar sobre la 

protección de datos de carácter personal los cuales, en cualquier caso, quedan 

amparados en cuanto a su tratamiento confidencial dentro de servicios públicos. 

A su vez las acciones de Cultura Preventiva deben incorporar, para todos sus riesgos, 

la explicación de esta sistemática en la parte que afecte a las personas. 

En el caso de accidentes por mercancías peligrosas estas campañas deben centrarse 

en la población que habita en las viviendas emplazadas en la zona de planificación 

del citado riesgo marcada en el plan además de otros colectivos vinculados a dichos 

espacios como son los operarios de las estaciones de servicio y transportistas en 

general. 

3.2. Anticipación. Fase de alerta. 

La acción de protección a la población en el caso de un siniestro por mercancías 

peligrosas será prioritariamente el confinamiento. Ello es debido a que la casuística en 

este tipo de accidentes suele ser su aparición inmediata y, por ello, la alteración de las 

condiciones del medioambiente urbano debido a la difusión de componentes tóxicos, 

mecánicos o a la radiación térmica convierte el interior de las edificaciones en lugares 

de protección. 
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Previo a la orden de confinamiento, cuya información pública se trasladará aplicando 

la sistemática del Gabinete de Información y los medios de megafonía, medios de 

comunicación, o señales acústicas, el PMA-m deberá establecer: 

- Volumen previsto de población a evacuar 

- Existencia de grupos críticos o población especialmente vulnerable 

- Verificar que las condiciones físico-químicas del ambiente no afecten al interior 

de los espacios de confinamiento. 

Con dicha información el CECOPAL deberá: 

- Movilizar los medios específicos para avisar a la población de la medida de 

protección con especial seguimiento a la población vulnerable y grupos 

críticos. 

- Trasladar al Gabinete de Información las instrucciones generales para la 

población a confinar. 

- Movilizar los medios necesarios para mantener bajo vigilancia y observación a 

la población confinada. 

Una vez se cuenten con los medios y recursos necesarios se procederá, por parte del 

Director del PLATEMAT, a ordenar el confinamiento. 
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Por otro lado, toda acción de evacuación es recomendable aplicarla de forma 

preventiva a fin de ejecutar la misma de forma ordenada empleando, en su caso, los 

medios proporcionados por la Dirección del Plan. 

Con ellos se garantiza que el trayecto desde la zona de operaciones hasta el recinto 

de pernocta sea seguro y practicable para los grupos de personas objeto de tal 

medida de protección. 

Previo a la orden de evacuación, cuya información pública se trasladará aplicando la 

sistemática del Gabinete de Información, el PMA-m deberá establecer: 

- Los puntos de concentración de evacuados, de acuerdo a la evolución 

previsible del fenómeno surgido. 

- Volumen previsto de población a evacuar. 

- Existencia de grupos críticos o población especialmente vulnerable. 

- Verificar que las rutas de evacuación son seguras. 



 PLAN DE ACTUACIÓN MUNICIPAL ANTE EL RIESGO EN EL TRANSPORTE DE 

MERCANCÍAS PELIGROSAS 

9 

Con dicha información el CECOPAL deberá: 

- Movilizar los medios específicos para la evacuación de población vulnerable y 

grupos críticos. 

- Trasladar al Gabinete de Información las instrucciones generales para la 

población a evacuar. 

- Movilizar los medios de transporte necesarios para utilizar en la evacuación. 

- Decidir el emplazamiento del albergue, dotándolo de los medios y recursos 

necesarios para su funcionamiento. 

Una vez se cuenten con los medios y recursos necesarios se procederá, por parte del 

Director del PLATEMAT, a ordenar la evacuación. 

 

3.3 Confinamiento 

El confinamiento se inicia: 

- Cuando el Director del Plan emita la orden al PMA-m una vez hayan sido 

verificadas las condiciones para el mismo. 

El confinamiento será reemplazado por una evacuación de emergencia cuando las 

condiciones ambientales perniciosas del exterior afecten al interior de los edificios y 

sea necesario rescatar a las personas confinadas empleando, para ello, equipos de 

protección individual o cualquier otro equipamiento que les proteja, durante el 

traslado a zona segura, de las condiciones ambientales extremas. 

3.4. Evacuación 

La evacuación se inicia: 

- Cuando el Director del Plan de la orden al PMA-m una vez hayan sido 

verificadas las condiciones para la misma. 

- Cuando el SACUE – 112 avisa al CRA de la necesidad de emplear los medios y 

recursos de albergue del PLATEMAT para atender a las necesidades de un plan 

de ámbito superior, produciéndose la evacuación exógena. 

3.4.1. Puntos de concentración de los evacuados dentro del municipio 

De acuerdo a lo establecido en el documento de Características Municipales del 

PLATEMAT serán puntos genéricos de concentración los siguientes: 
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- En la Estación de Autobuses sita en la C/. Del Cristo, 60 (Coordenadas 

39°27'51.8"N  3°31'46.2"W) 

3.4.2. Salidas y accesos principales del municipio 

La zona de planificación del riesgo por MM.PP se caracteriza por afectar a la Autovía 

del Sur A4 dejando expeditas el resto de vías de comunicación del municipio por lo 

que pueden emplearse cualquiera de ellas, además de las calles del municipio, para 

trasladar a la población al centro de evacuación previsto. 

En el imprevisible supuesto de necesitar evacuar a toda la población del casco urbano 

en dirección a otro municipio, la vía más adecuada será la salida oeste en dirección a 

Consuegra por la CM-400. 

3.4.3. Población vulnerable y grupos críticos 

La población vulnerable será aquella especialmente afectada por el factor de 

peligrosidad emergente. El área más afectada por el riesgo de MM.PP donde pueden 

existir grupos de población críticos son: 

- La franja en torno a 500 mts de radio desde la A4 

La determinación de población vulnerable se realizará mediante el contraste del 

padrón municipal con las viviendas habitadas situadas dentro del mapa de riesgo de 

este plan de actuación municipal. 

En cuanto a los grupos críticos de población, se considerará la definida como 

“población no autónoma” (mayores de 80 años y menores de 5) en el documento de 

características municipales del PLATEMAT la cual suma un total de 1.178 individuos lo 

que supone un total del 11’18 % de la población. 

3.4.4. Puntos de control de accesos a la zona a evacuar 

Los puntos de control en el supuesto de un accidente en el transporte de mercancías 

peligrosas sólo pueden determinarse una vez conocido el incidente y comprobando, 

en la correspondiente ficha de intervención de seguridad química las propiedades del 

producto transportado. 

Como indicativo, será preciso emplazar puntos de control estáticos en los accesos a 

la A4 desde la población y dinámicos en la Ctra. Antigua de Madrid a Cádiz. 

El resto de puntos de control de accesos serán los establecidos, en función del 

emplazamiento de la zona de intervención, por el responsable del Puesto de Mando 

Avanzado. 



 PLAN DE ACTUACIÓN MUNICIPAL ANTE EL RIESGO EN EL TRANSPORTE DE 

MERCANCÍAS PELIGROSAS 

11 

La siguiente imagen ilustra los puntos de control y acceso a la carretera A4 en el 

municipio. 

 

3.4.5. Instrucciones generales para la población a evacuar 

Dentro de la sistemática del Gabinete Local de Comunicación para la comunicación 

pública a la población se ejecutarán las misiones que garanticen el derecho a la 

información en emergencias promulgado en la Ley del Sistema Nacional de 

Protección Civil. 

El Gabinete de Comunicación dispondrá de las instrucciones generales en diversos 

formatos a fin de atender a los diversos soportes que le requieran los Medios de 

Comunicación Social colaboradores, así como los recursos propios que el PLATEMAT 

contempla para el traslado de dichos datos. 

En cualquier caso, se consideran instrucciones generales para la población a confinar 

las siguientes: 

- El confinamiento implica el cierre, lo más hermético posible, de cualquier 

abertura al exterior de la vivienda como puertas, ventanas y similares.  
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- Para evitar la entrada de humo tóxico puede emplearse cualquier tipo de tela 

impregnada en agua a fin de garantizar el sellado de las posibles rendijas, en 

especial, en las puertas de acceso a la vivienda 

- Todas las puertas contraincendios de los zaguanes de la escalera y la de 

entrada al edificio deben quedar cerradas y lo más herméticas posibles. 

- Todas las puertas interiores de la vivienda deben permanecer cerradas 

- Lleve su teléfono móvil con el servicio de localización GPS activado, así como 

el correspondiente cargador 

- No malgaste el teléfono. Ponga un aviso de su confinamiento y dónde se 

encuentra empleando un grupo familiar de la mensajería instantánea 

(WhatsApp) o comunicándolo en un muro de una red social (Facebook) a fin 

de tranquilizar a sus allegados. Si no dispone de dichos medios tecnológicos 

acuerde con un familiar que haga él ese comunicado llamándolo por teléfono 

fijo. 

- Mantenga la calma y no se preocupe por los aspectos materiales: las cosas se 

rehacen con el dinero del seguro, su vida nunca es reemplazable. 

- Mantenga siempre la radio conectada a la emisora local donde recibirá 

información de lo que sucede.  

- Si el gabinete de información establece otros medios, realice el seguimiento 

de los mismos (Twitter, página web municipal) 

- Cualquier incidencia que surja en su vivienda comuníquela a través del teléfono 

112 o al teléfono de contacto que el gabinete de información haya establecido. 

En el supuesto de una evacuación, se consideran instrucciones generales para la 

población las siguientes: 

- Las evacuaciones se han de realizar por grupos familiares completos. Si algún 

familiar no se hallare en el lugar a evacuar las autoridades se encargarán del 

agrupamiento familiar 

- Deje un mensaje en un lugar predeterminado de la vivienda para quien pueda 

acudir sepa que ya han evacuado el recinto. 

- Lleve su teléfono móvil con el servicio de localización GPS activado, así como 

el correspondiente cargador 

- En ningún caso lleve más material que aquello que pueda trasladar con sus 

propias manos o en una maleta de mano. No olvide: 

o Documento de identidad 

o Medicinas que necesite administrarse 

o Valores (tarjetas crédito, dinero) 

o Una muda completa de ropa 

o Una botella de agua y algo de comida (bocadillo, etc) 
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- Cierre todos los servicios y suministros de la vivienda en especial, los servicios 

energéticos (gas y luz). 

- No malgaste el teléfono. Ponga un aviso de su evacuación y a dónde se dirige 

empleando un grupo familiar de la mensajería instantánea (WhatsApp) o 

comunicándolo en un muro de una red social (Facebook) a fin de tranquilizar 

a sus allegados. Si no dispone de dichos medios tecnológicos acuerde con un 

familiar que haga él ese comunicado llamándolo por teléfono fijo. 

- Mantenga la calma y no se preocupe por los aspectos materiales: las cosas se 

rehacen con el dinero del seguro, su vida nunca es reemplazable. 

- Mantenga siempre la radio del vehículo conectada a la emisora local donde 

recibirá información de lo que sucede.  

- Si el gabinete de información establece otros medios, realice el seguimiento 

de los mismos (Twitter, página web municipal). 

- A la llegada al centro de evacuación regístrese adecuadamente. 

Siempre se atenderán a las instrucciones que, por los medios de comunicación, 

proporcione el Gabinete Local de Comunicación. 

 

3.4.6. Medios de transporte a emplear en caso de evacuación 

El recurso principal para realizar evacuaciones será el empleo de los medios propios 

de los afectados los cuales deberán ir con sus plazas completas. En caso de existir 

vacantes las mismas quedarán a disposición de los responsables del PLATEMAT que 

podrán requerir a los conductores para transportar a personas en las mismas. 

En aquellos casos en los cuales no sea posible el empleo de medios propios, el 

PLATEMAT movilizará los recursos de transporte que figuran en el Catálogo de 

Medios y Recursos. En concreto: 

Nombre recurso Teléfono 

contacto TAXI Hermanos Laguna 660884218 
TAXI Aranda  
TAXI Gregorio García  
TAXI Rosario Díaz  
TAXI Ángel Moreno  
TAXI Fernando Gil 925460481 
TAXI Jesús Sevilla 629212217 
TAXI Ángel López 629023162 
TAXI Felipe Galán  
7 furgonetas municipales  
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Si fuesen insuficientes, se requerirá que se ponga a disposición del PLATEMAT medios 

de transporte adscritos al PETCAM a través del SACUE-112 en especial, en el supuesto 

de necesitar ejecutar una evacuación de emergencia. 

3.4.7. Capacidad de albergue de la población 

Tanto para evacuaciones parciales de una zona dentro del término municipal, cuyo 

destino sea un punto de albergue en el propio Madridejos como para aquellas 

evacuaciones exógenas donde el origen sea otro municipio, el PLATEMAT contempla 

la siguiente capacidad de alojamiento en instalaciones acondicionadas, provisionales 

o de campaña que pueden emplearse -por ese orden- a fin de dar cobijo a la 

población afectada. 

- Albergues acondicionados (hoteles, hostales, casas rurales, etc.): 222 plazas. 

- Albergues provisionales (edificios públicos adaptados para alojar damnificados 

como escuelas y pabellones de deporte): 1.150 plazas. 

- Albergues de campaña (al aire libre, con necesidad de tiendas de campaña, 

etc.): 990 en la plaza de toros y 1400 en parques municipales acondicionados; 

en total 2.390 plazas. 

3.5. Reconstrucción 

En esta fase de post-emergencia corresponderían las acciones de reposición de 

servicios básicos y restablecimiento de las operaciones de las infraestructuras críticas 

afectadas durante el episodio. La sistemática de evacuación, por tanto, concluye al 

iniciarse esta fase. 

Previamente al inicio de la reconstrucción, se deberá valorar la posibilidad de retorno 

de los evacuados a sus lugares de origen. En los supuestos donde ello no fuese posible 

o los daños fueran tan elevados que fuesen clasificados como de siniestro total, la fase 

de evacuación concluirá dando paso a la de reubicación. 

La reubicación implicará dotar de un nuevo domicilio provisional a las personas 

afectadas hasta la puesta a disposición de una vivienda definitiva. 

En su caso, de acuerdo a los daños ciertos ocasionados debidamente evaluados y 

referidos a bienes que cuenten con una cobertura de seguro, público o privado se 

procederá, por parte del Pleno del Ayuntamiento, mediante un informe motivado y 

documentado a elevar al Consejo de Ministros la solicitud de declaración de zona 

afectada gravemente por una emergencia de protección civil de acuerdo a lo 

establecido en el artículo 23 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de 

Protección Civil.   
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Así mismo, de acuerdo a la Disposición adicional quinta de la Ley 17/2015, de 9 de 

julio, del Sistema Nacional de Protección Civil en cuanto a los Precios unitarios para 

determinar el coste de los servicios prestados el CECOPAL evaluará, para el supuesto 

de las evacuaciones exógenas que se ejecuten por orden de los órganos de gestión 

estratégica de los planes de protección civil de ámbito superior, los gastos derivados 

de la intervención de los servicios públicos del PLATEMAT en dichas evacuaciones. 

3.6. Inspección y evaluación 

Una vez finalizada la emergencia se debe proceder al estudio y peritaje del episodio, 

así como a su registro en la base de datos de eventos. 

Se realizarán reuniones de juicio crítico de evaluación de la respuesta de la 

operatividad de esta sistemática operativa, así como del PLATEMAT a fin de disponer 

de un proceso continuo de modificación y mejora, en su caso, de todas las 

herramientas de planificación en base a la experiencia adquirida. 

 


